APRUEBA LLAMADO A CONCURSO PUBLICO
Y BASES DE PROCESO DE SELECCION PARA
PROVEER LOS CARGOS QUE INDICA DE
PROFESIONAL ANALISTA DE PROTECCION —
PSICOLOGO/A ATENCION DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA INSTITUCIONAL

RESOLUCION EXENTA N° 39
Santiago, 11 de febrero 2022

VISTO: Lo establecido en la Ley 20.405, que crea el Instituto Nacional
de Derechos Humanos; en la Ley 19.653 y 20.880 sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencién
de los Conflictos de Intereses y las disposiciones del Titulo Il de la Ley 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley 21.395, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2022; en el Cédigo del Trabajo; en el Decreto
Supremo N° 618/ 2011, que aprueba los Estatutos del Instituto Nacional de Derechos Humanos; en la
Resolucion Exenta N° 313/2011, que aprueba el Reglamento de Personal del Instituto Nacional de
Derechos Humanos; en la Resolucién Exenta N° 121/2020, que aprueba nuevo texto del Reglamento
Organico de Estructura y Funcionamiento Interno del Instituto Nacional de Derechos Humanos; en la
Resolucion Exenta N° 40, de 4 de marzo de 2021, que autoriza el orden de subrogancia del director
del INDH.

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad con la Ley 20.405 y sus Estatutos, el
Instituto Nacional de Derechos Humanos es una corporacion auténoma de derecho publico que tiene por
objeto la promocidn y proteccidn de los derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de
Chile, establecidos en las normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, asf como los emanados de los principios generales
del derecho, reconocidos por la comunidad internacional.

2° Que, de conformidad al articulo 8°, nimero 9, de la Ley
20.405, en relacion con lo sefialado en el articulo 7°, nimero 10, de los Estatutos del INDH, la direccién
superior del Instituto corresponde al Consejo, al que le correspondera dictar todas las normas internas
para su funcionamiento; y que, de acuerdo con estos cuerpos normativos, correspondera al/la director/a
dictar las resoluciones necesarias para el funcionamiento del Instituto.

3° Que, de acuerdo a lo establecido por los articulos 12° de la
Ley 20.405 y 24 de los Estatutos, las personas que presten servicios en el Instituto, se regiran por el
Cadigo del Trabajo y se les aplicaran las normas de probidad establecidas en la Ley sobre Probidad en
la Funcion Puablica y Prevencién de los Conflictos de Intereses y las disposiciones del Titulo [l de la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.




4° Que, el mencionado articulo 24° de los Estatutos sefiala que
el proceso de reclutamiento del personal se realizara mediante un sistema de seleccion publica, con las
excepciones fundadas que el Consejo sefiale, derivados de la naturaleza del cargo a proveer o la
urgencia de la contratacion, conforme a las normas del reglamento de personal que aprobara el Consejo,
de acuerdo al numeral 9 del articulo 8° de la Ley 20.405. La seleccion se realizara respetando el principio
de igualdad y no discriminacion entre los participantes, el mérito, la capacidad, la confiabilidad v la
idoneidad para desempefiar el cargo y se sujetard a los principios de publicidad e imparcialidad y
evitando cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar los derechos de cada participante.

5° Que, con el objeto de generar las condiciones necesarias
para el adecuado funcionamiento y cumplimiento eficaz de sus funciones permanentes, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos requiere proveer nueve vacantes de profesional analista de proteccién —
psicologo/a para la atencién de victimas de violencia institucional en distintas regiones del pais,
atendiendo en cada caso a perfiles de cargo con caracteristicas particulares.

6° Que, en razén de lo sefialado precedentemente, se requiere
convocar a un proceso de seleccion publica y aprobar las bases del llamado a concurso.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el llamado a concurso ptiblico, para proveer

el cargo de profesional analista de proteccion — psicologo/a atencién de victimas de violencia institucional
segun se detalla en el cuadro siguiente:

SEDE. .
REGIONAL

CARGO ~  |TIPO JORNADA|VACANTES

Arica 'y
Parinacota

Profesional Analista de Proteccidn - Psicdlogo/a Atencion a Victimas| Media jornada

Valparaiso

Profesional Analista de Proteccién - Psicélogo/a Atencién a Victimas[Jornada completa

Valparaiso

Profesional Analista de Proteccién - Psicologo/a Atencidn a Victimas| Media jornada

O’Higgins

Profesional Analista de Proteccién - Psicélogo/a Atencidn a Victimas| Media jornada

Maule

Profesional Analista de Proteccidn - Psicélogo/a Atencion a Victimas| Media jornada

Biobio

Profesional Analista de Proteccion - Psicdlogo/a Atencion a Victimas| Media jornada

La
Araucania

Profesional Analista de Proteccién - Psicologo/a Atencién a Victimas|Jornada completa

Los Rios

Profesional Analista de Proteccién - Psicélogo/a Atencién a Victimas|Jornada completa

Los Lagos

el A = alal

Profesional Analista de Proteccién - Psicdlogo/a Atencion a Victimas| Media jornada

2. APRUEBANSE las siguientes bases para el proceso de
convocatoria publica:

BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PARA PROVEER LOS CARGOS QUE INDICA DE
PROFESIONAL ANALISTA DE PROTECCION — PSICOLOGO/A ATENCION DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA INSTITUCIONAL.
. INTRODUCCION




El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) llama a concurso publico para proveer los cargos
de profesional analista de proteccion — psicélogo/a para la atencion de victimas de violencia institucional.
Las personas interesadas en participar de este proceso de seleccién, deberan postular de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases:

Il. DESCRIPCION DE LOS CARGOS DE PROFESIONAL ANALISTA DE PROTECCION POR

PROVEER
' UNIDAD/SEDE RENTA BRUTA . _JORNADA | 'VACANTES

Arica y Parinacota $1.171.403 Media jornada 1
Valparaiso $2.342.807 Jornada completa 1
Valparaiso $1.171.403 Media jornada 1
O’Higgins $1.171.403 Media jornada 1
Maule $1.171.403 Media jornada 1
Biobio $1.171.403 Media jornada 1
La Araucania $2.342.807 Jornada completa 1
Los Rios $2.342.807 Jornada completa 1
Los Lagos $1.171.403 Media jornada 1

Los perfiles de seleccién de estos cargos, que establecen los requisitos y las funciones de los mismos,
se describen en los anexos de estas bases.

Ill. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION
1. Antecedentes exigidos

Las personas interesadas en postular a los cargos antes sefialados, deberan ingresar a la
pagina web www.indh.cl seccién “Trabaja con Nosotros™ y seguir las instrucciones para
registrarse y luego postular a los cargos de su interés.

Para postular, deberan completar un formulario de postulaciéon y adjuntar los documentos
requeridos en la plataforma de reclutamiento y seleccion del INDH, en'el formato solicitado por
el sistema.

No incluir los documentos sefialados en el formato requerido o que ellos no sean legibles, sera causal
para no admitir [a postulacion.

* El INDH cuenta con mecanismos y medios de publicacién como “EMPLEQSPUBLICOS” “LABORUM”, “PEGAS CON SENTIDO”,
“TRABAJANDO” u otros, los cuales cumplen sélo un propdsito de difusién de las vacantes disponibles en el INDH. Una
postulacién sélo se considerara recibida en una convocatoria piblica, una vez concluida la fase de registro y postulacion via
la plataforma institucional dispuesta en la pdgina web: http://seleccionpersonal.indh.cl/. Ante cualquier consulta sobre esta
referencia, dirigir sus preguntas al correo: seleccionpersonal@indh.cl




2. Aspectos a considerar

a) Estar en posesion de los documentos requeridos en sistema para postular al cargo.

b) La persona seleccionada debera contar con disponibilidad inmediata.

c) Los resultados en cada etapa del concurso se publicaran en la pagina web www.indh.c| en
la seccion “Trabaja con Nosotros”, siendo ésta la Unica via por la cual las/os postulantes
deben informarse del resultado de su postulacion.

d) No corresponde al INDH informar a cada postulante acerca de la documentacion faltante
y/o registrada de forma errénea (subir mal un documento), toda vez que, es
responsabilidad de cada persona interesada hacer la entrega de la documentacién
solicitada en las bases del proceso de seleccion y en la plataforma de reclutamiento y
seleccion del INDH.

e) Al avanzar las etapas del proceso, se informaran y notificarén las decisiones a los/las
postulantes que participan del proceso de seleccién, mediante correo electrénico,
directamente enviado desde la plataforma de Reclutamiento y Seleccion del INDH
(remitente: seleccionpersonal@indh.cl).

f) En caso de existir dos o menos postulaciones al cargo, el proceso de Convocatoria Publica
se declarard inmediatamente desierto.

g) La experiencia profesional sera contabilizada desde la fecha de titulacion informada en el
certificado de titulo que se adjunte y hasta la fecha de cierre del plazo de postulacion.

3. Recepcion de antecedentes
a) Se consideraran solamente las postulaciones que hayan sido ingresadas a través de
la plataforma de reclutamiento y seleccién del INDH, disponible en la pagina web
www.indh.cl, seccién “Trabaja con Nosotros”.
b) No se devolveran antecedentes.

4. Plazo de postulacion
El plazo de cietre de las postulaciones sera de 10 dias, contados desde la fecha de
publicacién de las bases en la pagina web www.indh.cl seccién "Trabaja con Nosotros". No se
recibiran antecedentes fuera de ese plazo.? Sin perjuicio de ello, el INDH podra ampliar este
plazo en caso que sea necesario, lo que publicard en forma oportuna.

5. Evaluacion de las postulaciones
El proceso de seleccion consta de las siguientes etapas:
a) Recepcion de antecedentes.
b) Andlisis de admisibilidad.
c) Analisis de antecedentes curriculares.
a. Andlisis de antecedentes generales
b. Anélisis de antecedentes por experto/a del drea de desempefio
d) Evaluacion técnica.
La Unidad de Personas notificara a los/as postulantes su participacion en esta etapa
mediante correo electronico; los/as postulantes notificados deberan confirmar su participacion a
través de correo electronico.
Esta etapa podra ser omitida en caso que se estime pertinente por parte de la Unidad
de Personas del INDH, segtn el nimero de candidatos/as que postulen al cargo respectivo.

2 Esta fecha se encuentra sujeta a madificacion, de acuerdo a la cantidad de postulantes que se registren a la fecha de cierre
de las postulaciones a la convocatoria.




e)

Evaluacién de competencias - psicolaboral

Pasaran a esta etapa todas las personas que entren en la categoria recomendable o

recomendable con observaciones, y que evidencien presencia de todas las competencias
transversales del INDH (orientacién al usuario, orientacién a la eficiencia, proactividad, tolerancia al
trabajo bajo presidn y probidad y discrecion, todas estas relacionadas a los valores institucionales
del INDH: autonomia, compromiso, pluralismo, confiabilidad, oportunidad y probidad).

f)

Entrevista de preseleccion ante la Comision del INDH.

g) Decision del/la director/a.

5.1.Requisitos formales:

a)
b)

Poseer titulo profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile.

Al menos 03 afios de experiencia profesional como psicologo/a, los que serdn
contabilizados desde la fecha de titulacion informada en el certificado de titulo que se
adjunte mediante el sistema de reclutamiento y seleccién del INDH y hasta la fecha de
cierre del plazo de postulacién.

5.2. Aspectos importantes de la evaluacidn:

a)

b)

c)

d)

Cada item de experiencia y conocimiento técnico tendra una valoracion especifica
definida por la Comision de Seleccién y/o elfla experto/a evaluador/a, los que seran
considerados para realizar una preferencia, orden y priorizaciéon de postulantes, que
se expresaran en el puntaje de corte, para avanzar en cada una de las etapas de fa
convocatoria publica, de acuerdo a los criterios referidos en los parrafos anteriores.
Los criterios que se definan como deseables y que se expongan en el perfil, pueden
ser considerados, en caso de empate, para realizar una preferencia, orden vy
priorizacién de postulantes, que se expresaran en el puntaje de corte, para avanzar en
cada una de las etapas de la convocatoria publica.

Los antecedentes presentados para participar de la convocatoria publica seran
evaluados por profesionales de la Unidad de Personas y por profesionales expertos/as
de las areas relacionadas con las funciones y conocimientos requeridos para el
desempefio de cada cargo .

A la etapa de entrevista de comision de seleccion avanzaran aquellos/as postulantes
que obtengan los dos mas altos porcentajes en la evaluacién psicolaboral, en caso
que existan empates en los mas altos puntajes, pasaran todos/as los/as postulantes
que hayan obtenido [a misma puntuacion.

El INDH, para la optimizacién y eficiencia de sus procesos, podra citar a entrevista a
aquellos/as postulantes que no hayan avanzado inicialmente a la etapa de entrevista
de comisién. Esto puede suceder si es que la comisidon de seleccidn o el director no
selecciona a ninguna de las personas que, cumpliendo con los criterios de seleccion,
avanzaron a la etapa de entrevista. Esta accioén se podra aplicar siempre y cuando
los/as postulantes evidencien presencia de las competencias transversales del INDH y
se encuentren al menos dentro de la categoria “recomendable con observaciones”.
Esta accion se aplicara hasta un maximo de seis postulantes, que podrén avanzar a la
etapa de entrevista de comisién, de acuerdo a la prelacion de sus puntajes.

V. OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS CARGOS

1.

Naturaleza juridica del vinculo laboral de las personas seleccionadas




La relacion laboral entre el INDH y las personas seleccionadas en los cargos, se regularé por
las normas del Cédigo del Trabajo.

Asimismo, la relacion laboral se regird, en conformidad con lo dispuesto por el articulo 12,
inciso segundo, de la Ley 20.405, por las normas de probidad establecidas en la Ley sobre
Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses y por las
disposiciones del Titulo lll de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Se dejara constancia de ello en el confrato
respectivo.

El contrato sera de plazo fijo con posibilidad de pasar a contrato indefinido tras superar dos
sucesivos periodos de prueba de tres meses cada uno.

Cabe sefalar que una exitosa evaluacion de prueba considerara, entre sus criterios, la
capacidad que la persona seleccionada demuestre para desempefiar ampliamente la
diversidad de funciones asociadas al cargo, las que, detalladas en el perfil del cargo, se dan
por conocidas por las personas postulantes.

2, Jornada
Para los cargos de jornada es completa, la jornada ordinaria de trabajo sera de 44 horas
semanales, distribuidas de lunes a jueves, en jornadas diarias de 9 horas cada una y el dia
viernes de 8 horas.

Para los cargos de media jornada, la jornada ordinaria de trabajo serd de 22 horas semanales,
distribuidas de lunes a jueves, en jornadas diarias de 4,5 horas cada una y el dia viernes de 4
horas.

3. Remuneraciones
La remuneracién bruta mensual del cargo sera la siguiente, segln la jornada que le

corresponda:
JORNADA | . RENTABRUTA
Media jornada $1.171.403.-
Jornada completa $2.342.807 .-

V. CONSULTAS

Las consultas e inquietudes sobre el proceso deberdn formularse en la seccion de consultas de la web
http://seleccionpersonal.indh.cl/

3. DESIGNANSE las personas que se indican a continuaciéon como
integrantes de la Comisién de Seleccion del proceso de seleccion:

a) Representante de la direccion, o quien se designe en su reemplazo.




b) Jefe/a Unidad de Personas o quien se designe en su reemplazo.
c) Jefatura regional de quien dependa el cargo, o quien se designe en su reemplazo.

4. PUBLIQUENSE las bases y los perfiles de los cargos en el sitio web
del Instituto Nacional de Derechos Humanos y en los medios de difusion disponibles para estos fines.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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DISTRIBUGION:

- Unidad de Personas,

- Area de Gestion de Personas,

- Area de Bienestar y Calidad de Vida Laboral,

- Area Juridica Administrativa,

- Sedes Regionales de Arica y Parinacota, Valparaiso, O’'Higgins, Maule, Biobio, La Araucania, Los Rios
y Los Lagos.

- Oficina de Partes.




Nombre del cargo

Profesional analista de proteccion — psicdlogo/a atencidn de victimas de

PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI-ARICA-SR-2022

- &

violencia institucional

Codigo del cargo

PAPT-PSI-ARICA-SR-2022

Nivel de responsabilidad

6

Sede de desempeiio

Sede Regional de Arica y Parinacota

Modalidad de trabajo

Presencial — 22 horas semanales

Namero de vacantes

Regidon de desempefio

Arica y Parinacota

Dependencia jerarquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracién bruta

$1.171.403

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mas (se entenderd como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacion, podrd cambiar a
contratacién indefinida o no renovarse,

Proposito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocidn y proteccidn de la cultura de los derechos humanos.

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacion vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en Ultima




Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales en la atencidn y orientacién a la ciudadania
gestionando la derivacion a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a las
victimas de violencia institucional, segln los lineamientos estratégicos del INDH.

El INDH requiere psicdloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

1.

10. Elaborar reportes, segln sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con

instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.

CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensidn de pertenecer a una
institucién reconocida como un agente cuya opinién y asesoria puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencion en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion
subyace la necesidad de determinar el momento de dptima realizacién de
sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestidn evoca la nocidén de

excelencia institucional.

Brindar orientacién presencial, telefonica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencion en el INDH.

Otorgar atencidon psicosocial, primeros auxilios psicoldgicos y/o primera atencién a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar mds directo, que sean requeridas a
la Sede Regional del INDH,

Otorgar intervencién de apoyo y/o intervencién en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar més directo que sean requeridas a la sede regional del INDH.
Coordinar, segtn las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencién y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia.

Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacidn a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la sede regional del INDH.

Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccién; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la sede regional del INDH.

Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la sede regional.

implementar acciones, segin lineamientos institucionales, a fin de promover la participacién
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

Realizar acciones, segln orientaciones institucionales, para favorecer la derivacién de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.




11.

12

13.

14.

1s5.

16.

17.

Titulo profesional de psicélogo/a reconocido por el Estado de Chile
Al menos 3 afios de experiencia profesional psicéloga/o

Educacion formal e Titulo profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile

las victimas de vulneracidon de derechos humanos,

Mantener la comunicacidn fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquellas materias de promocidn y proteccidn desarrolladas por el INDH.

Proporcionar informacidn a la ciudadania respecto a los procesos de atencidn del INDH.
Realizar el registro y la actualizacion correspondiente del trabajo con victimas de
vulneraciones de derechos humanos, segun los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

Apoyar al equipo de la sede regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacidon respecto de potenciales situaciones de
vulneracion de los DDHH, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacién de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principalmente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas eh situacién de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura

directa.

i i

T

Conocimientos técnicos s Conocimiento en gestiébn de redes, trabajo comunitario e

intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

s+ Conocimiento en materia de reforma procesal penal, sistema de
justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacion en delitos asociados a legitimacidn activa del INDH) y Leyes
19.968 y 20.084, .

e Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la

investigacion y documentacidn eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes {Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

e Deseable formacion académica en materias de atencidn a victimas,
derechos humanos, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia profesional e Al menos 3 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en

cargos con funciones similares

e  Experiencia profesional de al menos 2 afios en materias de atencidn a
victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervencidn
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencion en crisis con victimas de violencia.

e Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algun dispositivo publico o privado.

Requerimientos e Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de la

10




especificos de |la sede

region

e Trabajo con redes interinstitucionales de atencién a victimas que
requieran atencion en salud, salud mental y/o intervencidn
psicosocial.

e Deseable conocimiento sobre materias de derechos humanos.,

Manejo computacional

e Ms Office.
¢ Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.
Manejo de plataformas de trabajo corporativo {Google Drive)

1. Orientacion al
usuario

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos o externos. Implica la disposicién a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico

2. Orientacidn a la
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un usc racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

3. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificindose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

4, Probidad y
discrecion

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comun, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacion de la informacion que se maneja.

5. Tolerancia al trabajo

bajo presion

Habilidad para actuar con eficacia en situacicnes de presidn por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en
situaciones de exigencia.

2T

Planificacidon y
organizacion (N2}

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,
estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en [a
planificacién.

* Comunicacién
efectiva (N3).

2. Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia &drea de

Generacion de Redes | desempefio y las otras 4reas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,

Estratégicas (N3). a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

3 Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la

disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

4.

Pensamiento
analitico (N2),

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacion Implica el
andlisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

5. Trabajo en equipo
(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.
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&
Nombre del cargo

PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI1-VALPARAISO-SR-2022

Profesional analista de proteccién — psicélogo/a atencion de victimas de

violencia institucional

Cédigo del cargo

PAPT-PSIZ-VALPARAISO-SR-2022

Nivel de responsabilidad

6

Sede de desempefio

Sede Regional de Valparaiso

Modalidad de trabajo

Presencial — 44 horas semanales

Ndmero de vacantes

Regidn de desempefio

Valparaiso

Dependencia jerarquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracion bruta

$2.342.807

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mas (se entendera como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacidén, podrd cambiar a
contratacién indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia vy
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de ia
promacidn y proteccidn de la cultura de los DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO: Este wvalor se materializa en la abnegacion vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en dltima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.
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CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensidn de pertenecer a una
institucidn reconocida como un agente cuya opinién y asesoria puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencién en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion
subyace la necesidad de determinar el momento de dptima realizacién de
sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestion evoca la nocién de
excelencia institucional.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales en la atencién y orientaciéon a la ciudadania
gestionando la derivacidn a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a las

victimas de violencia institucional, segtn los lineamientos estratégicos del INDH.

El INDH requiere psicdloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

1. Brindar orientacién presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencion en el INDH.

2. Otorgar atencién psicosocial, primeros auxilios psicoldgicos y/o primera atencidn a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar mas directo, que sean requeridas a
la sede regional del INDH.

3. Otorgar intervencién de apoyo y/o intervencidn en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar mas directo que sean requeridas a la sede regional del INDH,

4. Coordinar, segun las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencién y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia.

5. Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacion a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la sede regional del INDH.

6. Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccién; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la sede regional del INDH.

7. Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la sede regional.

8. Implementar acciones, segin lineamientos institucionales, a fin de promover la participacién
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

9. Realizar acciones, segln orientaciones institucionales, para favorecer la derivacién de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

10. Elaborar reportes, segln sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con

las victimas de vulneracién de derechos humanos.
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11,

12.
13.

14.

15.

16

17.

Mantener la comunicacion fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquelias materias de promocidon y proteccidn desarrolladas por el INDH.

Proporcionar informacién a la ciudadania respecto a los procesos de atencién del INDH.
Realizar el registro y la actualizacion correspondiente del trabajo con victimas de
vulneraciones de derechos humanos, seglin los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

Apoyar al equipo de la sede regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacidn respecto de potenciales situaciones de
vulneracidn de los derechos humanos, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos
sociales, econdmicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros fugares de privacién de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principaimente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas en situacion de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura

directa.

Titulo profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile

Al menos 3 afios de experiencia profesional psicéloga/o

Educacidn formal e Titulo profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile

Conocimientos técnicos e Conocimiento en gestion de redes, trabajo comunitaric e

intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

e Conocimiento en materia de reforma procesal penal, sistema de
justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacién en delitos asociados a legitimacion activa del INDH) y Leyes
19.968 y 20.084.

e Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la

investigacion y documentacion eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

e Deseable formacién académica en materias de atencidn a victimas,
derechos humanos, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia profesional ¢ Al menos 3 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en

cargos con funciones similares

e Experiencia profesional de al menos 2 afios en materias de atencién a
victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervencién
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencién en crisis con'victimas de violencia.

e Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algln dispositivo publico o privado.

Requerimientos e Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de la
especificos de la sede region.
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Manejo computacional

¢ Ms Office.

¢ Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.

e Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)
% b

6. Orientacion al
usuario

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos o externos. Implica la disposicidn a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empdtico

7. Orientacion a la
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
na materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

8. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificdndose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

9. Probidad y
discrecion

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comun, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacion de la informacién que se maneja.

10. Tolerancia al

trabajo bajo
presién

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presion por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en
situaciones de exigencia.

Planificacidn y
organizacion {N2)

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,
estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion.

Generacion de redes
estratégicas (N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia area de
desempefio y las otras dreas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,
a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

* Comunicacién
efectiva (N3).

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicidn a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

Pensamiento
analitico (N2).

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Iimplica el
andlisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

1c. Trabajo en equipo

(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI2-VALPARAISO-5R-2022
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Nombre del cargo

Profesional analista de proteccién — psicélogo/a atencién de victimas de

violencia institucional

Cddigo del cargo

PAPT-PSI2-VALPARAISO-SR-2022

Nivel de responsabilidad

Sede de desempefio

Sede Regional de Valparaiso

Modalidad de trabajo

Presencial — 22 horas semanales

NUmero de vacantes

Region de desempefio

Valparaiso

Dependencia jerdrquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supetrvisa

No supervisa

Remuneracion bruta

$1.171.403

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mas (se entenderd como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacidn, podrd cambiar a
contratacién indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocién y proteccién de la cultura de los derechos humanos.

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacion vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en dltima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.

CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensidn de pertenecer a una

institucidon reconocida como un agente cuya opinién y asesoria puede ser
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creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencién en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacidn
subyace la necesidad de determinar el momento de éptima realizacién de
sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestion evoca la nocién de

excelencia institucional.

gl

rientacion a la

ciudadania

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales en la atencién y o
gestionando la derivacion a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a las
victimas de violencia institucional, segln los lineamientos estratégicos del INDH.

El INDH requiere psicdloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

1. Brindar orientacién presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencion en el INDH,

2. Otorgar atencidn psicosocial, primeros auxilios psicoldgicos y/o primera atencidén a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar més directo, que sean requeridas a
la sede regional del INDH.

3. Otorgar intervencién de apoyo y/o intervencidn en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar més directo que sean requeridas a la sede regional del INDH.

4. Coordinar, segln las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencidn y acompafiamiento de victimas de vuineraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia.

5. Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacién a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la sede regional del INDH.

6. Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccidn; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la sede regional del INDH.

7. Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la sede regional.

8. Implementar acciones, segtin lineamientos institucionales, a fin de promover la participacién
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales. ) )

9. Realizar acciones, seglin orientaciones institucionales, para favorecer la derivacién de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

10. Elaborar reportes, segun sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con
las victimas de vulneracién de derechos humanos.

11. Mantener la comunicacién fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquellas materias de promocidn y proteccion desarroiladas por el INDH.
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12,
13.

14.

15.

16.

17.

Proporcionar informacion a la ciudadania respecto a los procesos de atenciéon del INDH.
Realizar el registro y la actualizacion correspondiente del trabajo con victimas de
vulneraciones de derechos humanos, segln los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

Apoyar al equipo de la sede regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacion respecto de potenciales situaciones de
vulneracion de los derechos humanos, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos
sociales, econdmicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacidn de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principalmente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas en situacién de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura

directa.

Educacién formal

e Titulo profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile
e Al menos 3 afios de experiencia profesional psicéloga/o.

Titulo profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile

Conocimientos técnicos

Conocimiento en gestion de redes, trabajo comunitario e
intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

Conocimiento en materia de reforma procesal penal, sistema de
justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacidn en delitos asociados a legitimacién activa del INDH) y Leyes
138.968 y 20.084.

Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la
investigacion y documentacidn eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

Deseable formacién académica en materias de atencion a victimas,
derechos humanos, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia profesional

Al menos 3 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en
cargos con funciones similares

Experiencia profesional de al menos 2 afios en materias de atencién a
victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervencion
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencidn en crisis con victimas de violencia.

Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algun dispositivo publico o privado.

Requerimientos
especificos de la sede

Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de la
region.

Manejo computacional

Ms Office.

18



» Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.
e Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)

Orientacidn al

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los

Discrecion

usuario clientes internos o externos. Implica la disposicién a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico

2. Orientacion a la Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los

eficiencia recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

3. Proactividad Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificandose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

4. Probidad y Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el

interés particular al interés general o bien comun, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacién de la informacion que se maneja.

5. Tolerancia al trabajo
bajo presidn

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presién por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en

situaciones de exigencia.

6.
Planificacion y

organizacion (N2)

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,
estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion.

7.
Generacién de Redes

Estratégicas (N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia drea de
desempefio y las otras dreas, equipos, direcciones, unidades u arganizaciones,
a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

8. Comunicacién
efectiva (N3).

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

9.

Pensamiento
analitico (N2}.

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
analisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

10. Trabajo en equipo
(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y

actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

PERFIL DE CARGO
PAPT-AB-O’HIGGINS-SR-2022




Nombre del cargo

Profesional analista de proteccidn ~ psicologo/a atencidn de victimas de
violencia institucional

Codigo del cargo

PAPT-AB-O’HIGGINS-SR-2022

Nivel de responsabilidad

Sede de desempefio

Sede Regional de O’Higgins

Modalidad de trabajo

Presencial — 22 horas semanales

Nimero de vacantes

Region de desempefio

Del Libertador General Bernardo Q’Higgins

Dependencia jerarquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracién bruta

$1.171.403

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mas (se entenderd como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacién, podrd cambiar a
contratacion indefinida o no renovarse.

Propésito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocion y proteccidn de la cultura de los DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacién vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en ultima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.
CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensién de pertenecer a una
institucién reconocida como un agente cuya opinién y asesorfa puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.
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1.

10.

11

12.
13.

] El INDH requiere

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencién en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion
subyace la necesidad de determinar el momento de dptima realizacién de
sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestidon evoca la nocién de
excelencia institucional.

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Institucionales en la atencion y orientacién a la ciudadanfa
gestionando la derivacion a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a (as
victimas de violencia institucional, segun los lineamientos estratégicos del INDH.

psicéloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

Brindar orientacion presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencion en el INDH.

Otorgar atencidn psicosocial, primeros auxilios psicoldgicos y/o primera atencién a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar més directo, que sean requeridas a
la Sede Regional del INDH.

Otorgar intervencidn de apoyo y/o intervencion en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar méas directo que sean requeridas a la Sede Regional del INDH.
Coordinar, segun las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencidén y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia.

Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacion a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la Sede Regional del INDH.

Realizar entrevistas a victimas de vuineraciones de grupos de especial proteccion; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la Sede Regional del INDH.

Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la Sede Regional.

Implementar acciones, segln lineamientos institucionales, a fin de promover la participacidn
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

Realizar acciones, seglin orientaciones institucionales, para favorecer la derivacidn de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

Elaborar reportes, segun sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con
las victimas de vulneracién de Derechos Humanos.

Mantener la comunicacidn fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquellas materias de promocién y proteccidn desarrolladas por el INDH.

Proporcionar informacidn a la ciudadania respecto a los procesos de atencidn del INDH,
Realizar el registro y la actualizacion correspondiente del trabajo con victimas de
vulneraciones de Derechos Humanos, segln los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.
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14,

15.

16.

17.

Apoyar al equipo de la Sede Regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacion respecto de potenciales situaciones de
vulneracién de los DDHH, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacién de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principalmente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas en situacion de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de Ja misma y en su caso levantar informacidn de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

Desempeifiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura
directa.

Titulo profesional de psicélogo/a reconocido por el Estado de Chile
Al menos 3 afios de experiencia profesional psicéloga/o

Educacién formal e Titulo profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile
Conacimientos técnicos e Conocimiento en gestion de redes, trabajo comunitario e

intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

e Conocimiento en materia de reforma procesal penal, sistema de
justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacién en delitos asociados a legitimacion activa del INDH) y Leyes
19.968 y 20.084.

e Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la

investigacién y documentacién eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

e Deseable formacién académica en materias de atencién a victimas,
derechos humanos, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia profesional e Al menos 3 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en

cargos con funciones similares
e  Experiencia profesional de al menos 2 afios en materias de atencion a

psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencidn en crisis con victimas de violencia.

e Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algun dispositivo ptblico o privado.

victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervenciéon

Requerimientos ¢ Deseable experiencia profesional en gestién de redes, trabajo
especificos de la sede intersectorial y multidisciplinar.

e Deseable experiencia profesional en gestion de derivaciones asistidas,
tanto a la red publica como privada.

e Deseable experiencia profesional en realizacién de informes técnicos
para circuito judicial.

Manejo computacional ¢ Ms Office.

e Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.
e Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)
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1. Orientacion al
usuario

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos o externos. Implica la disposicidn a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico

2. Orientacidnala
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

3. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desemperio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificandose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

4, Probidad y
discrecion

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comun, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacion de la informacién gue se maneja.

5. Tolerancia al trabajo
hajo presién

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presién por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en

Planificacion y
organizacion (N2)

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,
estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacién.

7.
Generacion de redes

estratégicas (N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia area de
desempefio y las otras dreas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,
a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

8. Comunicacién
efectiva (N3).

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica [a
disposicidn a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible,

9.

Pensamiento
analitico (N2).

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
analisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

10. Trabajo en Equipo
(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.
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PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI-MAULE-SR-2022

Nombre del cargo

Profesional analista de proteccion — psicélogo/a atencién de victimas de

violencia institucional

Codigo del cargo

PAPT-PSI-MAULE-SR-2022

Nivel de responsabilidad

Sede de desempefio

Sede Regional del Maule

Modalidad de trabajo

Presencial — 22 horas semanales

Numero de vacantes

Regidn de desempefio

Del Maule

Dependencia jerarquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracion bruta

$1.171.403

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mas (se entendera como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacion, podrda cambiar a
contratacién indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promaver una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocion y proteccién de la cultura de los DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacién vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicion, como del contexto social relativo y
dinamico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en dltima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de [as personas.
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1

10.

CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensién de pertenecer a una
institucién reconocida como un agente cuya opinidn y asesorfa puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencién en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion
subyace la necesidad de determinar el momento de 6ptima realizacién de
sus competencias.

PROBIDAD:; Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestidon evoca la nocién de

excelencia institucional.

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Institucionales en la atencién y orientacién a fa ciudadanfa
gestionando la derivacion a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a las
victimas de violencia institucional, segtn los lineamientos estratégicos del INDH,

Brindar orientacién presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencion en el INDH,

Otorgar atencidn psicosocial, primeros auxilios psicoldgicos y/o primera atencién a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar mas directo, que sean requeridas a
la Sede Regional del INDH.

Otorgar intervencién de apoyo y/o intervencién en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar més directo que sean requeridas a la Sede Regional del INDH.
Coordinar, segun las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencién y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta matetia.

Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacion a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la Sede Regional del INDH.

Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccion; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la Sede Regional del INDH.

Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la Sede Regional.

Implementar acciones, segdn lineamientos institucionales, a fin de promover la participacién
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

Realizar acciones, segun orientaciones institucionales, para favorecer la derivacion de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

Elaborar reportes, segn sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con
las victimas de vulneracidn de Derechos Humanos.
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11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

Mantener la comunicacidn fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquellas materias de promocidn y proteccidn desarrolladas por el INDH.

Proporcionar informacion a la ciudadania respecto a los procesos de atencidn del INDH.
Realizar el registro y la actualizacidn correspondiente del trabajo con victimas de
vulneraciones de Derechos Humanos, segln los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

Apoyar al equipo de la Sede Regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacion respecto de potenciales situaciones de
vulneracién de los DDHH, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos sociales,
econdémicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacidn de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principalmente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas en situacién de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

Desempeniar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura
directa.

Educacién Formal e Titulo Profesional de Psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile

Conocimientos Técnicos » Conocimiento en gestion de redes, trabajo comunitario e

intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

e Conocimiento en materia de Reforma Procesal Penal, Sistema de
Justicia nacional {tanto en su estructura como en su normativa y
legislacién en delitos asociados a legitimacidn activa del INDH) y Leyes
19.968 y 20.084.

e Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la

investigacion y documentacidn eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

e Deseable formacién académica en materias de atencién a victimas,
DDHH, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia Profesional e Al menos 03 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en

cargos con funciones similares

s  Experiencia profesional de al menos 02 afios en materias de atencidn
a victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervencién
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencion en crisis con victimas de violencia.

e Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algtn dispositivo publico o privado.

Requerimientos e Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de la
especificos de la Sede region
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Manejo computacional

e Ms Office.
¢ Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.
e Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)

al D

1. Orientacion al
usuario

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos o externos. Implica la disposicién a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empdtico

2. Orientacion a la
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicas, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

3. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificdndose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

bajo presidn

4. Probidad y Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
Discrecion interés particular al interés general o bien comin, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacidn de la informacion que se maneja.
5. Tolerancia al trabajo | Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presién por tiempo,

incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en
situaciones de exigencia

acif ra

Planificacion y
organizacién (N2)

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,

estipulando las acciones, fos plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion.

7.
Generacion de Redes

Estratégicas (N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia drea de
desempefio y las otras dreas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,

a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

8. Comunicacidn
efectiva (N3).

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

9.

Pensamiento
analitico (N2).

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
andlisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

10. Trabajo en Equipo
(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI2-BIOBIO-SR-2022
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Nombre del cargo

Profesional Analista de Proteccion - psicélogofa Atencién de Victimas de violencia
institucional

Cédigo del cargo

PAPT-PSI2-BIOBIO-SR-2022

Nivel de responsabilidad

Sede de desempefio

Sede Regional del Biobio

Modalidad de trabajo

Presencial — 22 horas semanales

NUmero de vacantes

Regidén de desempefio

Del Biobio

Dependencia jerdrquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracién bruta

$1.171.403

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mas (se entenderd como periodo a
cual, podrd cambiar a

prueba), luego del tras nueva evaluacion,

contratacion indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMI[A: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocidn y proteccién de la cultura de los DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacién vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la

institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, comao del contexto social relativo vy
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en dltima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de fas personas.

CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensidn de pertenecer a una
institucién reconocida como un agente cuya opinién y asesorfa puede ser
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1.

10.

11.

creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencion en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion
subyace la necesidad de determinar el momento de éptima realizacion de
sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestidon evoca [a nocién de
excelencia institucional.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales en la atencidn y orientacién a la ciudadania
gestionando la derivacidn a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a las
victimas de violencia institucional, segdn los lineamientos estratégicos del INDH.

El INDH requiere psicéloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

Brindar orientacién presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
gue requieran atencidn en el INDH.

Otorgar atencion psicosocial, primeros auxilios psicolégicos y/o primera atencidn a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar mds directo, que sean requeridas a
la sede regional del INDH.

Otorgar intervencion de apoyo y/o intervencion en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar mas directo que sean requeridas a la sede regional del INDH.
Coordinar, segln las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencién y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los abjetivos
institucionales en esta materia.

Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de [a adherencia a los procesos de derivacién a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la sede regional del INDH,

Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccion; incluyendo
nifos, nifias y adaolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la sede regional del INDH.

Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la sede regional.

Implementar acciones, segtin lineamientos institucionales, a fin de promover la participacién
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

Realizar acciones, segln orientaciones institucionales, para favorecer la derivacién de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

Elaborar reportes, seglin sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con
las victimas de vulneracion de derechos humanos.

Mantener la comunicacidn fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquellas materias de promocién y proteccién desarroliadas por el INDH.
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12. Proporcionar informacion a la ciudadania respecto a los procesos de atencidn del INDH.

13. Realizar el registro y la actualizacion correspondiente del trabajo con victimas de
vulneraciones de Derechos Humanos, segin los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

14. Apoyar al equipo de la Sede Regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

15. Participar en tareas y misiones de observacion respecto de potenciales situaciones de
vulneracion de los DDHH, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales.

16. Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacion de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,

principalmente en casos de nifias, niflos y adolescentes, y personas en situacién de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

17. Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura
directa.

e Titulo Profesional de psicdlogo/a reconocido por el Estado de Chile
o Al menos 3 afios de experiencia profesional psicéloga/o.
EXperie ;
Educacion formal e Titulo profesional de psicélogo/a reconocido por el Estado de Chile

Conocimientos técnicos e Conocimiento en gestion de redes, trabajo comunitario e
intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

e Conocimiento en materia de reforma procesal penal, sistema de
justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacion en delitos asociados a legitimacion activa del INDH) y Leyes
19.968 y 20.084.

e Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la
investigacion y documentacion eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

e Deseable formacion académica en materias de atencién a victimas,
derechos humanos, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia profesional e Al menos 3 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en
cargos con funciones similares

s Experiencia profesional de al menos 2 afios en materias de atencidn a
victimas de violencia; nifics, nifias y/o adolescentes; intervencion
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencion en crisis con victimas de violencia.

e Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algln dispositivo ptblico o privado.

Requerimientos e Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de {a

especificos de la Sede region
e Deseable experiencia profesional en trabajo con nifios, nifias y
adolescentes.
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Manejo computacional e Ms Office. )

¢ Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.

e Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)
¥ T T £ R

1. Orientacion al

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los

usuario clientes internos o externos. Implica la disposicidn a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico
2. Orientacion a la Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
eficiencia recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y

no materiales, buscando minimizar los erroresy desperdicios.

3. Proactividad Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el

desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,

planificdndose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

4. Probidad y Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
Discrecion interés particular al interés general o bien comun, asi como también ser

asertivo y discreto en la utilizacion de la informacién que se maneja.

5. Tolerancia al trabajo | Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presion por tiempo,
bajo presién incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en

situaciones de exigencia.

6. Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,

Planificacién y estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,

organizacion {N2) realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion.

7. Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia drea de

Generacién de Redes | desempefio v las otras dreas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,

Estratégicas (N3). a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y

coaliciones estratégicas.

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

9. Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
andlisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

8. Comunicacién
efectiva (N3).

Pensamiento
analitico (N2).

10. Trabajo en Equipo

(N3)

PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI-ARAUCANIA-SR-2022
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Nombre del cargo

Profesional Analista de Proteccidn - psicslogo/a Atencién de Victimas de violencia
Institucional

Codigo del cargo

PAPT-PSI-ARAUCANIA-SR-2022

Nivel de responsabilidad

6

Sede de desempefio

Sede Regional de La Araucania

Modalidad de trabajo

Presencial — 44 horas semanales

NUmero de vacantes

Regidn de desempefio

La Araucania

Dependencia jerdrquica

lefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracion bruta

$2.342.807

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mds (se entenderd como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacién, podrd cambiar a
contratacion indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocién y proteccidn de la cultura de los derechos humanos

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacion vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucién.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicion, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en dltima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.

CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensidn de pertenecer a una
institucidén reconocida como un agente cuya opinién y asesoria puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.
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OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencién en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacién
subyace [a necesidad de determinar el momento de dptima realizacién de
sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestién evoca la nocién de

excelencia institucional.

jis
on y orientacién a la ciudadania

AR 2 R p KR G Y
Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Institucionales en la atenci
gestionando la derivacion a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a las

victimas de violencia institucional, segan los lineamientos estratégicos del INDH.

E[INDH requiere psicéloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

1. Brindar orientacién presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencidn en el INDH.

2. Otorgar atencién psicosocial, primeros auxilios psicolégicos y/o primera atencién a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar mds directo, que sean requeridas a
la sede regional del INDH.

3. Otorgar intervencién de apoyo y/o intervencidn en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar mas directo que sean requeridas a la sede regional del INDH.

4. Coordinar, segun las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencién y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia.

5. Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacion a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la sede regional del INDH.

6. Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccién; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la sede regional del INDH.

7. Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la sede regional.

8. Implementar acciones, seglin lineamientos institucionales, a fin de promover la participacién
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

9. Realizar acciones, segln orientaciones institucionales, para favorecer la derivacidn de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

10. Elaborar reportes, segtn sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con

las victimas de vulneracién de derechos humanos.

11. Mantener la comunicacion fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquellas materias de promocidn y proteccién desarrolladas por el INDH.

12. Proporcionar informacion a la ciudadania respecto a los procesos de atencién del INDH.

13. Realizar el registro y la actualizacién correspondiente del trabajo con victimas de
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14

15.

16.

17.

¥ 4 e im e
Educacién formal e Titulo profesional de psicdlogo/a recon

vulneraciones de derechos humanos, seglin los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

Apoyar al equipo de la sede regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacion respecto de potenciales situaciones de
vulneracién de los derechos humanos, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos
sociales, econdmicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacidn de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principalmente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas en situacién de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a [as funciones del
INDH.

Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura

directa.

Titulo profesional de psicélogo/a reconocido por el Estado de Chile
Al menos 3 afios de experiencia profesional psicdloga/o.

il

ocido por el Estado de Chile

Conocimientos técnicos ¢ Conocimiento en gestion de redes, trabajo comunitario e

intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

e Conocimiento en materia de reforma procesal penal, sistema de
justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacién en delitos asociados a legitimacidn activa del INDH} y Leyes
19.968 y 20.084.

e Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la
investigacion y documentacion eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambulf).

* Deseable formacién académica en materias de atencién a victimas,
derechos humanos, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia profesional e Al menos 3 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en

cargos con funciones similares

e Experiencia profesional de al menos 2 afios en materias de atencién a
victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervencion
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencidn en crisis con victimas de violencia.

e Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algun dispaositivo publico o privado.

Requerimientos
especificos de la sede

Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de la
region.
Deseable conocimiento y manejo de habilidades interculturales

Manejo computacional

Ms Office.
Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.
Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)

T
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compe

1. Orientacidn al
usuario

Capacidad de identificar y satisfacer {as necesidades y expectativas de los

clientes internos o externos. Implica fa disposicién a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico

2. Orientacion a la
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

3. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempeifio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificdndose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

4. Probidad y
discrecion

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comun, asi como también ser
asertivo y discreto en fa utilizacidn de la informacién que se maneja.

5. Tolerancia al trabajo
bajo presién

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presién par tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en

situaciones de exigencia.

Planificacién y
organizacion (N2)

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,

estipulando las accianes, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en [a
planificacion.

7.
Generacidn de redes

estratégicas (N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia érea de
desempefio y las otras areas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,
a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

8. Comunicacién

efectiva (N3).

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especfficos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

9.

Pensamiento
analitico (N2).

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
andlisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

10. Trabajo en Equipo
(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI-LOSRIOS-5R-2022
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Nombre del cargo

e
Profesional analista de proteccién —~ psicdlogo/a atencién de victimas de

violencia institucional

Cddigo del cargo

PAPT-PSI-LOSRIOS-SR-2022

Nivel de responsabilidad

6

Sede de desempefio

Sede Regional de Los Rios

Modalidad de trabajo

Presencial — 44 horas semanales

NUmero de vacantes

Region de desempefio

Los Rios

Dependencia jerdrquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracion bruta

$2.342.807

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mas (se entenderd como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacidn, podrd cambiar a
contratacion indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, meonitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estindares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocién y proteccidn de la cultura de los DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO: Este valor se materializa en Ila abnegacién vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicidn, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en uitima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.

CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensién de pertenecer a una
institucidn reconocida como un agente cuya opinidn y asesorfa puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.




1.

10.

11.

12.
13.

OPORTUNIDAD; Este valor refiere a la capacidad de intervencidén en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion
subyace la necesidad de determinar el momento de dptima realizacidn de

sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestion evoca la nocién de
excelencia institucional.

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Institucionales en la atencidn y orientacién a la ciudadania
gestionando la derivacion a las redes correspondientes y realizando el acompaiiamiento psico juridico a las

victimas de violencia institucional, segtin los lineamientos estratégicos del INDH.

El INDH requiere psicdloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

Brindar orientacion presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencidn en el INDH.

Otorgar atencién psicosocial, primeros auxilios psicoldgicos y/o primera atencién a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar mas directo, que sean requeridas a
la Sede Regional del INDH.

Otorgar intervencidn de apoyo y/o intervencidn en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar mds directo que sean requeridas a la Sede Regional del INDH.
Coordinar, segtn las definiciones institucionales y regionales, aquellas [abores relacionadas
con la atencién y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia.

Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacidn a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la Sede Regional del INDH.

Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccién; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la Sede Regional del INDH.

Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitados por la
jefatura de la Sede Regional.

Implementar acciones, segln lineamientos institucionales, a fin de promover la participacidn
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

Realizar acciones, segtin orientaciones institucionales, para favorecer la derivacion de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

Elaborar reportes, segln sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con
las victimas de vulneracién de Derechos Humanos.

Mantener la comunicacidn fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
aquellas materias de promocidn y proteccion desarrolladas por el INDH.

Proporcionar informacidn a la ciudadania respecto a los procesos de atencion del INDH.
Realizar el registro y la actualizacion correspondiente del trabajo con victimas de
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14,

15

16.

17.

vulneraciones de Derechos Humanos, segin los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

Apoyar al equipo de la Sede Regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacion respecto de potenciales situaciones de
vulneracién de los DDHH, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacidn de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principalmente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas en situacion de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura

directa.

Titulo Profesional de Psicologo/a reconocido por el Estado de Chile

Al menos 03 afios de experiencia profesional

Educacion Formal e Titulo Profesional de Psicélogo/a recohoudo por el Estado de Chile

sicéloga/o

Conocimientos Técnicos e Conocimiento en gestion de redes, trabajo comunitario e

intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

e Conocimiento en materia de Reforma Procesal Penal, Sistema de
Justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacidn en delitos asociados a legitimacion activa del INDH) y Leyes
19.968 y 20.084.

e Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la
investigacion y documentacion eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

e Deseable formacién académica en materias de atencién a victimas,
DDHH, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia Profesional e Al menos 03 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en

cargos con funciones similares

e Experiencia profesional de al menos 02 afios en materias de atencidn
a victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervencién
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencion en crisis con victimas de violencia.

o Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algun dispositivo ptblico o privado.

Requerimientos ¢ Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de la
especificos de la Sede regin

s Deseable conocimiento en instrumentos utilizados por el sistema
judicial chileno para el acompafiamiento y la orientacion de victimas
de vulneracidn de derechos en procesos judiciales.

e Experiencia y conocimiento en la gestidn de redes publicas y privadas
regionales, asociadas a la atencion a victimas de vulneracién de
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derechos.

e Experiencia en trabajo de acompafiamiento, contencién y orientacién
a victimas de vulneracién de derechos; con énfasis en grupos de
especial proteccion.

Manejo computacional

¢ Ms Office.
Manejo avanzado Internet, intranet, email, redes sociales.
e Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)

1. Orientacion al
usuario

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos o externos. Implica la disposicion a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empético

2. Orientacién a la
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperades haciendo un uso racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

3. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificandose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

4, Probidad y
Discrecién

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comdn, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacién de la informacién que se maneja.

5. Tolerancia al trabajo
bajo presion

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presidn por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en
situaciones de exigencia

Planificacion y
organizacién (N2)

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,
estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion.

7.
Generacion de Redes

Estratégicas (N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia drea de
desempefio y las otras dreas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,
a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

8. Comunicacién
efectiva {(N3).

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

9.

Pensamiento
analitico (N2).

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
andlisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

10’Trabajo en Equipo
(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.
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Nombre del cargo

PERFIL DE CARGO
PAPT-PSI-LOS LAGOS-SR-2022

Profesional Analista de Proteccion — psicélogo/a Atencién de Victimas de violencia
Institucianal

Cddigo del cargo

PAPT-PSI-LOSLAGOS-SR-2022

Nivel de responsabilidad

Sede de desempefio

Sede Regional de Los Lagos

Modalidad de trabajo

Presencial — 22 horas semanales

Numero de vacantes

Regidn de desempefio

Los Lagos

Dependencia jerarquica

Jefe/a Sede Regional

Cargos que supervisa

No supervisa

Remuneracion bruta

$1.171.403

Tipo de contrato

Contrato de trabajo de plazo fijo por tres meses, a ser evaluado con
posibilidad de renovarse por tres meses mads (se entenderd como periodo a
prueba), luego del cual, tras nueva evaluacién, podrd cambiar a
contratacidn indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Promover una cuitura respetuosa de los derechos humanos, monitereando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estdndares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional,

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocion y proteccién de la cultura de los DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacién vy
profesionalismo con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la
institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y
dinamico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia tas distintas subjetividades y en dltima
instancia, preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.
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CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprensidn de pertenecer a una
institucion reconocida como un agente cuya opinién y asesoria puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencidn en
momentos de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion
subyace la necesidad de determinar el momento de dptima realizacién de
sus competencias.

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa
y transparente, lo cual en términos de su gestion evoca la nocidén de

excelencia institucional.

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Institucionales en [a atencion y orientacién a la ciudadania
gestionando la derivacion a las redes correspondientes y realizando el acompafiamiento psico juridico a las
victimas de violencia institucional, segln los lineamientos estratégicos del INDH.

El INDH requiere psicdloga/o que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

1. Brindar orientacion presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as
que requieran atencidn en el INDH.

2. Otorgar atencidén psicosocial, primeros auxilios psicoldgicos y/o primera atencién a las
victimas de violencia institucional y a su entorno familiar mas directo, que sean requeridas a
la Sede Regional del INDH.

3. Otorgar intervencién de apoyo y/o intervencién en crisis a victimas de violencia institucional
y a su entorno familiar mas directo que sean requeridas a la Sede Regional del INDH.

4. Coordinar, segln las definiciones institucionales y regionales, aquellas labores relacionadas
con la atencion y acompafiamiento de victimas de vulneraciones de derechos humanos que
sean requeridas por el nivel central del INDH, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia.

5. Aproximarse a las redes familiares directas de las victimas de violencia institucional para el
logro de la adherencia a los procesos de derivacidn a redes y en el trabajo psico juridico que
realiza la Sede Regional del INDH.

6. Realizar entrevistas a victimas de vulneraciones de grupos de especial proteccién; incluyendo
nifios, nifias y adolescentes y victimas de violencia sexual y/o institucional, que sean
requeridas a la Sede Regional del INDH,

7. Elaborar informes técnicos, en el marco de sus funciones, que le sean solicitadas por la
jefatura de la Sede Regional.

8. Implementar acciones, segln lineamientos institucionales, a fin de promaver la participacion
y adherencia de las victimas en los procesos judiciales.

9. Realizar acciones, seglin orientaciones institucionales, para favorecer la derivacién de las
victimas de violencia institucional a la red de apoyo.

10. Elaborar reportes, seglin sistemas de registro centralizado del INDH, del trabajo realizado con
las victimas de vulneracién de Derechos Humanos.

11. Mantener la comunicacién fluida y actualizada con la victima de violencia institucional en
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12.
13.

14,

15,

16

17.

directa

aquellas materias de promocién y proteccion desarrolladas por el INDH,

Proporcionar informacion a la ciudadania respecto a los procesos de atencion del INDH.
Realizar el registro y la actualizacién correspondiente del trabajo con victimas de
vulneraciones de Derechos Humanos, segin los requerimientos emanados del sistema
centralizado de registros del INDH.

Apoyar al equipo de la Sede Regional en todas aquellas labores que le sean encomendadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participar en tareas y misiones de observacion respecto de potenciales situaciones de
vulneracién de los DDHH, ya sean derechos civiles y politicos, asi como derechos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales.

Realizar visitas a unidades policiales, recintos penitenciarios u otros lugares de privacién de
libertad o recintos donde se encuentren personas bajo cuidado/custodia del Estado,
principalmente en casos de nifias, nifios y adolescentes, y personas en situacién de
discapacidad, a fin de verificar condiciones de la misma y en su caso levantar informacién de
vulneraciones a los derechos humanos, u otra que sea relevante y acorde a las funciones del
INDH.

Desempefiar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jefatura

Educacion Formal e Titulo Profesional de Psicélogo/a reconocido por el Estado de Chile

Conocimientos Técnicos e Conocimiento en gestibn de redes, trabajo comunitarioc e

intersectorial y/o con agrupaciones de la sociedad civil.

e Conocimiento en materia de Reforma Procesal Penal, Sistema de
Justicia nacional (tanto en su estructura como en su normativa y
legislacion en delitos asociados a legitimacidn activa del INDH) y Leyes
19.968 y 20.084.

e« Conocimiento general sobre instrumentos forenses para la

investigacion y documentacion eficaz de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes (Ejemplo: Protocolo de
Estambul).

e Deseable formacion académica en materias de atencion a victimas,
DDHH, nifiez, género y/o violencia sexual.

Experiencia Profesional e Al menos 03 afios de experiencia profesional como psicéloga/o en

cargos con funciones similares

s  Experiencia profesional de al menos 02 afios en materias de atencidn
a victimas de violencia; nifios, nifias y/o adolescentes; intervencién
psicosocial en personas con secuelas de traumas severos;
intervencion en crisis con victimas de violencia.

e Deseable experiencia profesional con victimas de violencia
institucional en algun dispositivo publico o privado.

Requerimientos e Deseable experiencia profesional en funciones similares dentro de la
especificos de la Sede regién

e Deseable experiencia y conocimiento de las redes de derivacidén
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regionales.

Manejo computacional

. Ms Office.
¢ Manejo avanzado Internet, Intranet, email, redes sociales.
¢ Manejo de plataformas de trabajo corporativo (Google Drive)

1. Orientacion al
usuario

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes internos o externos. Implica la disposicién a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico

2, Orientacidnala
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

3. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempefio de las funciones, percibiendo escenarios criticas o dificiles,
planificdndose a mediano y largo plazo, para evitar solo reaccionar.

4. Probidad y
Discrecién

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el
interés particular al interés general o bien comdn, asi como también ser
asertivo y discreto en la utilizacion de la informacién que se maneja.

5. Tolerancia al trabajo
bajo presion

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presién por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en

situaciones de exigencia.

Planificacion y
organizacion (N2)

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y prioridades,
estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacidn, )

7.
Generacién de Redes

Estratégicas (N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia drea de
desempefio y las otras dreas, equipos, direcciones, unidades u organizaciones,
a fin de facilitar el logro de los objetivos buscando construir redes, alianzas y
coaliciones estratégicas.

8. Comunicacion
efectiva (N3).

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y directa. implica la
disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

9.

Pensamiento
analitico (N2).

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo en el que se encuentra inserto, como de la Organizacién Implica el
andlisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a
mediano y largo plazo.

10. Trabajo en Equipo
(N3)

Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.
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